PREMAC

COMBUSTION & HEATING SOLUTIONS

SERVICIO TECNICO PREMAC

SERVICIO TOTAL A LA INDUSTRIA DE PROCESOS TEMICOS DESDE 1973

PREMAC OFRECE:
« Arranques de equipos.
- Tiempos minimos de paro.

« Mdximas economias de
combustible.

- Reduccidn de gases de efecto
invernadero.

- Elequipo de servicios mas
completo del pais.

ARRANQUE DE EQUIPOS:

El arranque inicial de cualquier equipo suminis-
trado por Premac es realizado por nuestro
equipo de ingenieros y técnicos que se encar-
gan desde el momento en que los equipos son
despachados de Premac. Involucramos en este
proceso a nuestras oficinas locales de tal
manera que el servicio se encuentre cerca del
usuario final.

SERVICIO:

Los procesos de calentamiento y de manejo de
combustible son cada vez mas complejos y
sofisticados, requieren especialistas para
mantenerlos operando en éptimas condiciones
de eficiencia y disponibilidad. Mantenimiento
regular por un agente autorizado por el
fabricante es escencial para una operacién que
garantice confiabilidad.

PREMAC realiza mantenimiento de un quema-
dor solo o de un sistema completo de
combustion usando ingenieros que mantienen
los mas altos estandares de calidad y seguri-
dad.

PREMAC tiene contratos de mantenimiento
con algunas de las empresas mas grandes e
importantes de Colombia.

AYUDA TELEFONICA:

En caso de que haya una falla en un sistema,
disponemos de un equipo de personal de
servicios que estara en sus instalaciones en el
menor tiempo posible. Sin embargo si nuestros
ingenieros no estan disponibles, podremos dar
asistencia telefénica. Personal de PREMAC que
ha sido capacitado en nuestros talleres de
combustion son capaces de solucionar gran
parte de las dudas y problemas que se presen-
tan por via telefénica.

Si tenemos contrato de mantenimiento, la
historia de los servicios prestados esta
disponible en nuestro departamento de
servicios.

REPUESTOS:

Disponemos del stock de repuestos para
equipos de combustién mas grande de
Latinoamérica.

Por lo general los sistemas de combustién se
componen de elementos de fabricantes
diferentes, por esta razén es conveniente
adquirirlos en PREMAC, proveedor confiable
con servicio de suministro local de repuestos.
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ENTRENAMIENTO:

Una interrupcidn de produccion puede ser
demasiado costosa y puede ser causada por

la falla de un elemento simple de bajo costo.

Répida identificacion y correccion de la falla
es esencial. PREMAC puede dar entre-
namiento para los ingenieros de manten-
imiento de las plantas, lo cual ayudara a que

sus procesos de producciéon no se detengan.

Cursos de dos o tres dias, configurados de

acuerdo a las necesidades del cliente pueden
ser dictados en las instalaciones de PREMAC 6

en las instalaciones del cliente.

El programa incluye:

. Teoriadecombustion.

« Estandares de seguridad.

+ Funciones de los componentes.
¢ Ajuste de los equipos.

« Soluciones de problemas.

+ Repuestos recomendados.

Los talleres de combustién se programan a
intervalos preestablecidos. Estos cursos
intensivos de tres dias cubren teoria, disefo,
operacion y aplicaciones de equipos.

AUDITORIAS DE ENERGIA:

Con los precios cada vez mas altos de los
combustibles, con las reglamentaciones
ambientales cada vez mas estrictas, los
equipos y procedimientos que reducen
consumo de combustible, pueden pagarse
muchas veces en menos de lo que se cree.

El departamento de servicios de PREMAC
puede conducir una evaluacién profunda de
sus sistemas de combustion, suministrar un
reporte detallado de lo que se encontré y
recomendaciones para mejorar.

AUDITORIAS DE EMISIONES:

PREMAC se ha dedicado a trabajara por un
ambiente mas limpio. La legislacion cada vez
se ha vuelto mas exigente y los contamina-
dores tendran que pagar.

El departamento de servicios de PREMAC
dispone de los equipos mas modernos que
existen en el mercado para hacer evaluacién
de los procesos de combustion (NOx, CO,
SOx), entrega de informes detallados de los
andlisis y los comparamos con la legislacion
que aplique.

PREMAC puede dar un reporte detallado y
recomendaciones para cualquier accion que
se deba tomar para solucionar sus problemas.
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